
 

  

 
 ADSLقرارداد ارايه خدمات اينترنت پر سرعت  

 

، كا  اقصااادث   18351با  شارار   شات  "مااك  نات"باا ناات اراارث   شات شا    بزرگ نت آريااين قرارداد بين شركت 

از سازمان انظيم مقررات  100- 95-14( ب  شرار  .Servco)اراشاطي  ابتاراي  خ مات دارن   پروان   411166758877

بااا شاارار  م ااي  مهاارداد رساا یي نياااو ماا ير ماماا  041-4141، نرااابر  info@maxnet.irراياناماا  و اراشاطااات رادياا يي، 

 پساصي ،كا طشقا  او   –ساخصران خاوران  –جنب مخابرات شهي  رجايي  –چهار را  آبرسان  -اشريز، ب  آدرس  1375732961

  از يک طرف و041-4141 اراس شرار  ب 5163996764

 : مشصرک مشخاات

ا فان  [ك پساصي مشاصرث[ ك پساصي ]آدرس مشصرث]  آدرس [ ب ك  م ي مشصرث] ك م ي با [نات و نات خان ادگي مشصرث]

 [مشصرثآدرس رايانام  و رايانام  ] ] ا فن هررا  مشصرث[ا فن هررا  [ ا فن اراس مشصرث]

 اشخاص حق قي  

 ، با ]نات و نات خاان ادگي ما ير ماما [، ب  نراين گي ]شرار   شت مشصرث حق قي[با شرار   شت  ]نات شركت مشصرث حق قي[

و  ] ا فان هرارا  مشاصرث[ا فان هرارا  [ ا فن اراس مشاصرثا فن ] [ك پسصي مشصرث[ ك پسصي ]آدرس مشصرث]  آدرس

 [آدرس رايانام  مشصرثرايانام  ]
 

 اعاريف    1ماد  

  كريسي ن انظيم مقررات اراشاطات  كريسي ن -1-1

  سازمان انظيم مقررات و اراشاطات رادي يي سازمان  -1-2

  ناميا    "شاركت"ك  از ايان پا  در ايان قارارداد ماك  نت يا نات ارارث  شت ش   بزرگ نت آرشركت   سروي  دهن   -1-3

 مي ش د.

ت ك  ب  من ان كاربر نهايي ب  م جب اين قرارداد از خا مات شخص حقيقي و يا حق قي اس هر  )سروي  گيرن  ( مشصرک -1-4

  م ض ع قرارداد اسصفاد  مي نراي .

از  ا انا  باشا  وماه  مي 12و 6، 3،1 ك  مشصرک انصخاب نر د ، بر اساس دور  هاث ت زمان سرويسي م دور  اشصراک  -1-5

 .  ش دزمان اویين اراشاط آغاز مي 

روز  7ساامص  و در  24جهت اراشاط باا پشاصيشاني  با  تا رت 041-4141شرار  اراس سراسرث  شرار  اراس سراسرث  -1-6

 باش .هفص  مي

 .باش . ب  معني انصخاب سروي  ج ي  با پهناث بان  و حرم مصفاوت مي  غيير سروي ا -1-7

ها و امراا  اغييارات روث ب  معني درگا  خ مات براث مشصرک با د  كا  اراامي اطاسع رسااني پن   كاربرث، حساب كاربرث  -1-8

  امکان پذير است.  www.maxnet.irسروي  مشصرک از طريق آن ب  آدرس 

ايان ارافياک در بااز  زمااني كا   MBباا واحا   دور مشادی  ا سط مشصرک در ط   يک قاب  ميزان اطسمات   مادثارافيک  -1-9

مي شا د  منصق  ارافيک باقيران   ب  دور  ث بع  قش  از اارات سروي  فع ي،  ار ي  سروي  باسروي  قاب  اسصفاد  است و 

 نري ش د.

 اح ي  و را  ان ازث سروي  مشصرک و برقرارث اراشاط با ششک  شركت است. دايرث سروي   -10-1

كن  و ب  اث اخصااص پي ا مينشاني پرواک  اينصرنت، برچسب م دث است ك  ب  ارهيزات ششک  هاث رايان   IPنشاني  -1-11

 هاث ششک  اسصفاد  مي ش د .منظ ر اااا  بين گر 

 ك  در ششک  جهاني اينصرنت قاب  مسيريابي هسصن . IPهاث نشاني  IPهاث مر مي نشاني -1-12

ها و هاث خا تي )مانن  ششک  داخ ي سازماناست ك  براث ششک  IPاث از نشاني هاث باز   IPهاث خا تي نشاني -1-13

  ششک  م ي اطسمات( در نظر گرفص  ش   است.

 

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://panel.hiweb.ir/
http://panel.hiweb.ir/


 

  

 
   م ض ع قرارداد  2ماد   

 طرياق از "اراشااطي و اينصرنصاي" خا مات از اسصفاد  براث اينصرنت جهاني ششک  ب  نامصقارن طرف  دو اااا  برقرارث از مشاراست

 ...................................... ا فن خط روث 8سروي  .......................... با ضريب اسهيم   با ""ADSL"" ششک 

 

   م ت زمان قرارداد3ماد  

و باا اویاين ااااا  با  شاشک   با د  شرساي ................ ماا  ما ت ...................... ب  قرارداد از  ...................... یغايت ااريخ

 شركت بر حسب سامت و دقيق  شروع مي ش د.

حا اكرر  شاركت در ت رايک  ك  مشصرک درخ است امزات كارشناس ناب و اح ي  حض رث سروي  را داشص  باش ،   1اشار  

سامت پ  از امست رانژ  خط ا فن و امست آمادگي اح يا  ساروي  با  مشاصرک، ساروي  را با  تا رت حضا رث  72ظرف م ت 

 عا  حضا رثمراج و نااب باراث را ناب و را  ان ازث كرد  و اح ي  مي ده ، در ت راي ك  مشصرک در اين م ت شرايط و محيط

گرفصا  ماي  نظار در شاركتسامت پ  از امست آمادگي اح ي  سروي  از س ث  72 سروي شروع  ننراي ، زمان آماد  كارشناس

سامت پ  از امست آمادگي اح ي  سروي  ب  مشصرک و اح يا  ناات  72ش د، در غير اينا رت مشصرک باي  ح اكرر ظرف م ت 

در ت رت م ت انراات ايان   ،ا برقرار نراير شركتب  مشصرک، اراشاط با ششک   شركتكاربرث و ك ر  مش ر و اطسمات لازت از س ث 

یحاا   شاركتامر در زمان اشار  ش   ا سط مشصرک ، مشناث زمان شروع سروي  از زمان امست آمادگي اح ي  ساروي  از سا ث 

 خ اه  ش .

در ت رت پايان م ت زمان قرارداد و م ت درخ است ار ي  قرارداد از س ث مشصرک، اطسع رساني هش ار پايان زمان    2اشار  

قرارداد، ب  ت رت پست ایکصرونيکي و ارسا  پيامک ب  مشصرک تا رت ماي پاذيرد . در تا رت ما ت ارايا  درخ اسات ار يا  

رداد في ما بين پايان يافص  ا قي ش   و سروي  جرع آورث ماي شا د و سامت پ  از پايان زمان قرارداد، قرا 72ا سط مشصرک، 

 را  ان ازث مر د سروي  مشر   زمان و شرايط ج ي  خ اه  ب د.
 

   مش غ قرارداد  4ماد  

 اعرف ا مطابق رهزين  خ مات باي   يا دور   در ابص اث هر ما  دوبردارث از خ مات من رج در ماد    مشصرک باي  قش  از آغاز بهر

 .بپردازدهاث ما ب كريسي ن و براساس سروي  درخ اسصي 
 قیمت به ريال  طبق مصوبه نوع خدمت قیمت به ريال طبق مصوبه نوع خدمت

 150.000 372 )به درخواست مشترک(هزينه  نصب 

 237 حجم استفاده از اينترنت بصورت پلکانی             

≤3G≤1 30.000 

 G≤10 22.000>3 120.000 237 )برای يکبار(خطوط  هیو تخل یريدا نهيهز

 G<30 18.000≥11 15.000 237 کیلوبیت  128هزينه برقراری و نگهداری ماهیانه سرعت 

 G>30 15.000 25.000 237 کیلوبیت 256ت سرع انهیماه یو نگهدار یبرقرار نهيهز

 کمیسیون 12/08/92مورخ  177مصوبه شماره  3بر اساس جلسه شماره  ) به درخواست مشترک( IP خصوصی هزينه هرآدرس 40.000 237 کیلوبیت 512سرعت انهیماه یو نگهدار یبرقرار نهيهز

 95مالیات بر ارزش افزوده در سال %9  کشور) مالیات بر ارزش افزوده و...( نیقوانسايرمبالغ حسب  60.000 237 کیلوبیت 1024 سرعت انهیماه یو نگهدار یبرقرار نهيهز

 شامل ترافیک اينرنت داخلی و بین الملل 237سرويس های غیرحجمی طبق مصوبه  80.000 237 کیلوبیت2048ت سرع انهیماه یو نگهدار یبرقرار نهيهز

 140.000 237 کیلوبیت 4096ت سرع انهیماه یو نگهدار یبرقرار نهيهز
 حداقل نرخ بیت

 )کیلوبیت بر ثانیه(

 سقف هزينه ماهانه ارائه خدمت

 ريال() 

 GBحداقل حجم ماهانه به  

 حجم ترافیک بین الملل حجم ترافیک داخلی

 180.000 237 مگ و بالاتر از آن 8سرعت  انهیماه یو نگهدار یبرقرار نهيهز
1024 250.000 20 10 

2048 400.000 30 15 

 4096 600.000 40 20 

8192 1.000.000 60 30 

 "شركت"از خ مات م ض ع قرارداد بر اساس اعرف  هاث ما ب  دور  اثهزين  اشصراک و اسصفاد    هزين  اشصراک  -4-1

از مرر ع هزين  برقرارث و نگه ارث )و ساير ما بات ج ي  بع ث( است و  كريسي ن 237شرار    در چارچ ب ما بو 

ك  با ا ج  ب   مي باش  . ريا .......................معاد  ..........است و ماهيان  و اعرف  پ کاني حرم ارافيک ب ست آم   

و و مش غ ك  قرارداد با  مي ش د دريافت از مشصرک كام ت رت   در زمان مق  قرارداد ب( پيش پرداخت)شي   فروش 

 ك  مش غ بايست مي بايسصي مي باش  ك  مشصرکاحصساب مایيات بر ارزش افزود  ................................. ريا  مي

 در پن  كاربرث واريز نراي . ایکصرونيکي پرداخت درگا  طريق از را قرارداد

واريز نراي ،  " شركت "چنانچ  مشصرک اراي  داشص  باش  اا وج   م رد نياز را از طريق فيش نق ث ب  حساب    1اشار  

نر د   واريز---------- شركت نات ب  ---- بانک نزد -------- حساب  شرار  بايست مش غ م رد نياز را ب مي



 

  

 
بارگذارث نراي ، ب يهي است اا زماني ك  اين  " شركت "و مطابق فرآين  ا ضيح داد  ش   فيش واريزث را در سايت  

 مسئ یيصي در قشا  اراي  سروي  نخ اه  داشت. " شركت "فرآين  اکري  نگردد 

در برخي م ارد اعرف  نهايي ك  باي  ب  اايي  سازمان برس ،  " شركت "قي يباا ج  ب  سياست هاث اش    2اشار  

ك  ب  ت رت شفاف در قرارداد  مي ش ددر نظر گرفص  مطابق ما بات كريسي ن  ،سروي  كرصر از سقف اعيين ش  

 ذكر مي ش د.

ناب سروي  براث  " شركت "ك  مشصرک نيازمن  حض ر نراين   در ت راي   هزين  را  ان ازث ارهيزات مشصرک -4-2

در  " شركت "را مسو  بر هزين  اشصراک مطابق نرخ انصهايي در مح  م رد نظر باش ، باي  هزين  را  ان ازث ارهيزات 

 .ريا  در زمان مق  قرارداد پرداخت نراي  و پنرا  هزار يکا چارچ ب ما بات كريسي ن ب  مش غ 

 120000 مش غ برابر( اخ ي   دايرث) مخابرات، هزين  رانژ   كريسي ن 237مطابق ما ب   هزين  دايرث و اخ ي    -4-3

 از مشصركينمق  قرارداد فقط يک بار در هنگات ، اااا مسو  بر هزين  اشصراک و را  ان ازث و اين هزين   ب د  ريا 

ب يهي است در ت رت م ت پرداخت هزين  مذك ر از س ث مشصرک اين هزين  در هنگات درخ است  .ش ددريافت مي 

 مطایش  و مشصرک م زت ب  پرداخت آن قش  از جرع آورث مي باش  . " شركت "جرع آورث از س ث 

اضاف  ش   و مشصرک م زت ب  مذك ر هزين  هاث ارزش افزود  ب  ك ي  مشایغ بر مطابق ما بات جارث كش ر، مایيات    1اشار  

 مي باش . براث هر دور  اشصراک پرداخت آن

 اق ات نراي .ما بات كريسي ن در ت رت نياز، مشصرک مي ا ان  نسشت ب  خري  ارافيک اضافي بر اساس   2اشار  

  .گردد مي ار ي  ،ش   پرداخت آن اشصراک حق ك  اث دور  براث خ د ب  خ د قرارداد اين ، اشصراک هزين  پرداخت با  3اشار  

 سا  شرسي مي باش . 5ب  م ت 94/12/18از م رخ  " شركت "م ت امصشار مر ز فعایيت   4اشار  

 

 اعه ات شركت   5ماد  

 اراي  يک يا چن  م رد خ مات يا ارهيزات را ب  خري  يک يا چن  م رد ديگر مشروط نري نراي . " شركت "-5-1

 ش د ك  ب  هران ارايب امسمي در اش يغات و بازاريابي خ د قراردادها را انظيم كن .مصعه  مي  " شركت " -5-2

مصعه  مي ش د ك  هر  ق انين و مقررات ناظر ب  خ مات خ د از جر   ق انين كيفرث، ما بات كريسي ن و  " شركت " -5-3

 در دسصرس مخاطشان و مشصركين قرار ده .مقررات راجع ب  حق ق و مس ویيت هاث طرفين قراردادهاث خ مات را گردآورث و 

كن  و با اطسع  ينيب شيپرا ششک   اتيدر هنگات مر  SLA اعه ات تيرما ثلازت را برا  اتيش د اره يمصعه  م " شركت " -5-4

 6ااا  2) ساامت  کيكم اراف ثدر زمان ها Down Time اتيكن . مر  نييرا اع Down Time سامت قش ( زمان 48)ح اق   يقش 

 .باش  يبار م کيش د و اع اد آن در ما  ح اكرر  يتشح( انرات م

)و ساير ما بات ج ي   177مطابق ض ابط ما ب  شرار  ( SLAو اجراث ا افقنام  سطح خ مات ) اراي مصعه  ب   " شركت "-5-5

قابا  اجارا ماي  و اح يا  ساروي  امضاث قارارداد( از زمان SLAارات بن هاث ا افقنام  سطح خ مات )بع ث ( كريسي ن ب د  و 

 باش 

مقارر در قارارداد نخ اها  داد مگار  طيدر شارا ثرييااغ ،يدور  اشصراک خا مت انصخااب انيش د اا پا يمصعه  م " شركت " -5-6

با  اطاسع مشاصرک برسا  و   يابا  ياج  طيشارا زياما رد ن نيباش  ك  درا راتييبر اساس امست سازمان مرش ر ب  امرا  اغ نک يا

  .مشصرک باش  اريدر اخص راردادفسخ ق ايدر خا ص ادام   ثريگ مياار

نا ارد مگار  يصيقارارداد مسائ ی نياو مقررات م  ر بار ا نيدر ق ان راتييو اغ اسحيمراجع ذ راتيدر قشا  اار " شركت "-5-7

 .احکات م رد نظرش ب  ا شات برس  بيآن در اا  ثبع ها امرا  نف ذ ناروا نک يا

 14حا اق  سازمان،   يباش ، پ  از اائ ثدر مصن قرارداد ضرور راتيياغ راديا اياتسحات ، " شركت " صيچنانچ  ب  اشخ-5-8

روز قش  از لازت الاجرا ش ن نسشت ب  اح ي  نسخ  كصشي و يا ایکصرونيکي ب  مشصرک اق ات نر د   و مشصرک در طي م ت مذك ر 

 "با  041-4141، يا نراابر با  شارار   info@maxnet.irمي ا ان  امصراضات خ د را ب  ت رت كصشي و يا ایکصرونيکي از طريق ايري  

 .امست نراي  " شركت

 باش .م ظف ب  كسب رضايت مشصركين جهت امرا  اغييرات مي " شركت "هاث قش ي، در خا ص قرارداد اشار  



 

  

 
از وارد آم ن  ثريج  گ ايبرخ رد با بزهکاران  اياز وق ع جرت  ثريشگيپ ت،يچ ن امن ثريش د با معاذ يمصعه  م " شركت " -5-9 

مراکاب جارت  ايمح ود نکن   ايب  خ مات محروت  يامکانات مصع ق ب  خ د، مشصركين را از دسصرس ريب  ششک ، ساز  ها و سا انيز

دساص ر و  رويپ  يبا يكرد  و هر اق ام زيك  قان ن ار  ثامست كن ، مگر در م ارد يقان ن ريمشصركين را غ ياق امات قان ن ايش د 

 .باش  يقان ن ص اريمقامات تسح يبا هراهنگ

خا مات م ضا ع قارارداد مشاصركين را  قيااز طر يای قا م بياقر ثمعن  اي ثماد بيش د چنانچ  آس يمصعه  م " تشرك "-5-10

 ران يشگيپ ثرهنر دها  يمشصركين و ارا ثآگا  ساز ايبازدارن   و   اتيرخ اد آگا  باش  نسشت ب  ااخاذ اره نيكن  و از ا  ياه 

 .وارد  خ اه  ب د ثها انيم ظف ب  جشران ز ،يقان ن ثها تيمسئ ی ريمسو  بر سا  رتت نيا ريب  آنها اق ات كن ، در غ

 يمشصركين است و مصعه  م يخا ت ميو اراشاطات و حرو اطسمات مشصركين داد  ها  يم ظف ب  حفظ محرمانگ " شركت " -5-11

 ثهاا بياطسماات و آسا ثو فناوور يشان مصناساب باا خا مات اراشااط ياز داد  ها و اطسمات شخا انتيش د ب  مشصركين جهت ت

 .كن  تيو حق ن ارد از خ د س ب مسؤی  را ب  مر  آورن يكاف ياطسع رسان  هاياز اه  يناش ياحصرای

مرااز با  داد  هاا و  رياغ يخا مات، م جاب دسصرسا ثامرا  هر گ نا  نظاارت بار كاركردهاا ك  ش د يمصعه  م " شركت " -5-12

 .است يح ز  ایزام نيناظر ب  ا يمقررات قان ن تيو رما ستيمشصركين ن ياراشاطات شخا

 شا ن اشا ي  برگااردان و  كابا  مشاصرک، مر ياات خاط قطااع تا رت هاي  گ ناا  اعها  و مسائ یيصي در " شاركت " -5-13

 حایت فيشرن رث ا سط مخابرات ن ارد. ب  ا فن خط

طاا ر رايگااان باا  اطااسع مشااصركين رسااان     و ناارخ خاا مات باياا  باا  نحاا  مناسااب و بااا جزييااات كاماا ، باا مشخاااات -5-14

 ش د.

ب  اراي  خ مات دسصرسي ب  اينصرنت ب  مشصرک مطابق م ض ع قرارداد با د  و در تا رت درخ اسات  مصعه  " شركت " -5-15

م ظاف با  نااب و را  انا ازث ارهيازات انصهاايي مشاصرک ماي باشا .  " شركت "مشصرک مشني بر ناب و را  ان ازث خ مت، 

 باا قارارداد م ضا ع خا مات  يااح  ت رار سا  و اخذ مشصرک ازانصهايي طشق ما ب  كريسي ن  زاتياره ثان از را  ن يهز

  د.ش يم ميانظ مشصرک

م ظف است داد  ها و اطسمات مرب ط ب  شاخص هااث كيفيات خا مات را ااا شاش ماا  پا  از پاياان قارارداد  " شركت " -5-16

مشصركان نگه ارث كنن  اا امکان پاسخگ يي ب  ادماهاث مطرح ش   از س ث آنها مشني بر نش د يا كاسصي كيفيات خا مات را داشاص  

 باش  .

( روز در هفصا  ، خا مات 7( ساامت در شاشان  روز و هفات)24ست و چهار)مصعه  است بي وقف ، ب  ت رت بي " شركت " -5-17

م ض ع قرارداد را فراهم نراي  و امکانات پشصيشاني ا فني و پاسخگ يي ب  مشصركين خ د را ب  ت رت ششان  روزث و در ارات ايات 

سراسار كشا ر با  تا رت درون شاهرث كا  ارااس باا آن از  4141-041از طريق شرار  هفص  و ايات اعطي  فراهم كن .پشصيشاني 

 انرات مي ش د. محاسش  مي ش د

و رفع مي ب فني ك  نياز ب  مر ياات فيزيکاي در مراكاز مخاابرااي ياا محا  مشاصرک دارنا  در ساامات حض رث پشصيشاني    اشار  

 . باش  ادارث قاب  بررسي و ح  مي

 

   اعه ات مشصرک  6ماد  

كاماا  از بهاااث خاا مات و نحاا   پرداخاات هزيناا  هااا نسااشت باا  گاازينش آنهااا اقاا ات مشااصرک مصعهاا  مااي شاا د بااا آگاااهي  -6-1

 كن  و ب  م ام  مقرر در قرارداد پايشن  باش  .

مشصرک مصعه  مي ش د ك ي  ق انين و مقررات جره رث اسسمي ايران مراشط با م ض ع قرارداد و دسص رایعر  هايي كا  از  -6-2

يا ساير مشاادث ذياربط اطاسع رسااني شا   اسات را  " شركت "و از طريق پايگا  اطسع رساني  س ث مراجع ذيربط تادر و ابسغ ش  

 رمايت نراي  .

، ب  غير خ ددارث نراي . در غير اين ت رت " شركت "مشصرک مصعه  مي ش د از واگذارث امکانات و ارهيزات مصع ق ب   -6-3

 دارن   پروان  مراز ب  فسخ خ مات مي باش  .



 

  

 
و خاارج  رياامکانات و خ مات اراي  ش   ب  آنها ب  غ ريبان  و سا ثپهنا يها و م ارات اراشاط نکيخط ط و ی ثهرگ ن  واگذار -6-4 

مشااب   فعایيات)  نيريابا  سا ياز آنهاا با  تا رت مرا م يبخشا ايااراات  عيا ز نيو هرچن " شركت " ا سط ازياز روا  انصقا  امص

تارفا مرااز با  اساصفاد  از خطا ط و خا مات ماذك ر  نياحت هر من ان مرن ع ب د  و مشاصرك( ب  هر شک  و هاث اپراا رثشركت

 .باشن  ي( ميسازمان تيمام ر ايكارمن ان خ د ) در زمان اشصغا  ب  كار  ايا سط خ د و 

 مح  مکان در آنها حض ر زمان در آم زشي م سسات ساير و ها دانشگا  دانشر يان يا و محا ين ب  سروي  اراي    1 اشار 

 باش . مي بسمانع م ارد ارامي رمايت ب  من ط و احاي 

كاربران و  تيفعای LOG و CDR و يصي شت مشخاات ه  ،  ش   يخط ط و خ مات ارا يدرون سازمان عيدر ت رت ا ز   2 اشار 

 .است ثتسح ضرور ث  ب  مراجع ذيسا  جهت ارا کيم ت ح اق   ثآن برا ر يذخ

 نيو مقررات از خط ط و خ مات اراي  ش   ترفا بر مه   مشصرك نيبا ق ان ريم اقب هرگ ن  اسصفاد  س ء و مغا تيمسئ ی -6-5

 .باش  يآنها م ازيو تاحب امص

 .باشن  يواگذار ش   نر نصرنتيو ا صايد ثخط ط ا فن از بسصرها کيمراز ب  انصقا  اراف نيمشصرك -6-6

ها و م سسات را در مح ود  داخ  كش ر ) مح ود   شركتسازمان ها و   )PBX (يخط ط ا فن داخ  تيمح ود نيا   اشار 

 .رديگي ( در بر نريساخصران و ششک  مح 

پارک ها و مراكز   ي) از قش يمر م ثدر مکان ها نصرنتيا عيجهت ا ز يحق ق نياز مشصرك يبرخ ثازمن يدر ت رت ن -6-7

 احتاق ات  نيلازت است ا گريهر روش د ايو  WIFI و ... ( با اسصفاد  از بسصر ثمسافربر ثها نا يو فرودگا  ها ارم يحيافر

 شركت " بين لازت هراهنگي نيز اجرا و طراحي مراح  در و پذيرفص  ت رت ف ق اماكن مص یيان ب  " شركت " مسئ یيت و م يريت

 فعایيت LOG و مشخاات ذخير  و  شت ، ه يت احراز نح   هرچنين امنيصي و هاث سياست امرا  ، كنصریي پي ست اامين جهت "

 ها و اشعات آن ب  مه   مشصرک خ اه  ب د.آي .در غيراينا رت اين مر  اخ ف ب د  و ك ي  مسئ یيت ب  مر  كاربران

ا سط مشصرک  7-6اا  5-6بن هاث از مفاد  يدر ت رت مشاه   و اطسع از م ارد اخطمي ا ان   " شركت " ب يهي است -6-8

قطع خط ط و م زت  ب  و در ت رت م ت رفع اخ ف  نر د روز  جهت رفع م ارد اخ ف اق ات  10نسشت ب  ت ور اخطار با مه ت 

 .باش ي م مراجع ذياسحب   يمشصرک خاط يمعرف نياا زمان رفع م ارد اخ ف و هرچن  ياراي  سرو فا ق

اراس ) شرار  ا فن و آدرس پست ایکصرونيکي(، اطسمات ج ي  خ د را مشصرک مصعه  مي ش د در ت رت اغيير مشخاات  -6-9

ب  دارن   پروان  اطسع ده  ، در ت رت م ت اطسع رساني و بروز هرگ ن  مشک ي در برقرارث اراس با مشصرک ، مسئ یيت م ت 

 اطسع از م اردث ك  مصضرن اطسع رساني مي باش  ، بر مه   مشصرک خ اه  ب د .

خ د اق ات  ADSLنسشت ب  اغيير رمز ورود سروي    ،" شركت "رک م ظف است پ  از اویين اراشاط با ششک  مشص -6-10

و حفاظت از سيسصم ها و اطسمات سرت مشصرک بر مه   خ دش است و مشصرک باي  از نات كاربرث و رمز مش ر ب  نح   نراي 

 مناسب نگه ارث نراي .

ب  سروي  هاث  مي باش  و در ت رت نياز (Dynamic) ب  ت رت مصغيرIP هاث مر مينشاني ها داراث ك ي  سروي  -6-11

 .امکان پذير مي باش و وج د امکانات، در هر زمان با پرداخت هزين  مرب ط   IPخا تي  داراث نشاني هاث

شاه   رفصار نابهنرار و يا ب  منظ ر اکريم ارباب رج ع ارامي مکایرات برقرار ش   با مشصرک ضشط مي ش د و درت رت م  -6-12

و يا مشصرک دو طرف حق مسصن  قرارادادن مکایر  ضشط ش   و پيگيرث  " شركت "ایفا  خارج از مرف جامع  از س ث كاركنان 

 م ض ع مطابق ق انين كش ر را دارن .

 

   شرايط فسخ قرارداد 7ماد  

مشصرک در ت رت اراي  ب  اناراف از دريافت خا مات، ماي بايساصي باا ارايا  درخ اسات از پنا  كااربرث خا د با  فساخ   -7-1

مک ف است ح اكرر ظرف م ت يک هفص  از ااريخ امست فسخ مشصرک ، نسشت ب  اس ي  حساب با  "شركت"قرارداد اق ات نراي  و 

ت فسخ يک طرف  از س ث مشصرک قش  از پايان قرارداد هزين  پرداخصي مربا ط وث اق ات نراي  . ب يهي است در ت رت درخ اس

ب  اين قرارداد ب  مشصرک م دت داد  نخ اه  ش . هرچنين فسخ و يا اارات قرارداد ب  هر دیي ، با  هايو وجا  رافاع مسائ یيت 



 

  

 
اسصفاد  غير مراز در ط   م ت زمان  هاث مشصرک در خا ص اعه ات وث در ط   م ت زمان امصشار نش د  و باي  پاسخگ ث م ارد 

  قرارداد فسخ ش   باش .

نص انسص  باش  ظرف يک هفص  از ااريخ انعقاد قرارداد نسشت ب  اراي  خ مات با معيارهاث م رد نظر اين  " شركت "چنانچ    -7-2

(  اق ات نراي  مشصرک مي ا ان  نسشت ب  امست فسخ قارارداد و اخاذ هزينا  اقا ات SLA)مانن  و ن  مح ود ب  اعه ات  قرارداد

 مک ف است ظرف يک هفص  از ااريخ امست فسخ مشصرک ، نسشت ب  اس ي  حساب با وث اق ات نراي . " شركت "نراي  و 

بصي ك  اراشااط م ضا ع قارارداد بار در ت رت اراي  هرگ ن  درخ اسصي از س ث مشصرک مشني بر اغيير در وضعيت ا فن  ا  -7-3

ر مکاان و ...( و ما ت امکاان برقارارث اراشااط در شارايط ج يا ، ييروث آن داير ش   است )امم از اغيير مایکيت، اغيير شرار ، اغ

مشصرک مي ا ان  نسشت ب  درخ است فسخ اق ات نراي . ب يهي است مسئ یيت مایي و حق قي ناشي از م ض ع قرارداد ااا زماان 

 .راي  درخ است فسخ و جرع آورث اراشاط ب  مه   مشصرک مي باش ا

و از  " شاركت "مشصرک ) مسصاجر ، تاحب خط ( حق فسخ يکطرف  و جرع آورث رانژ  خط م ض ع قرارداد، از روث ارهيزات  -7-4

 طريق شركت مخابرات را ن ارد .

 

  رسي گي ب  شکايت ها  8ماد  

مراجع  و شکايت خ د را در ساامان  www.maxnet.irب  آدرس شركتمشصرک مي ا ان  در ت رت داشصن شکايت، ب  وب سايت 

در ت رت بروز هرگ ن  اخصسف بين طرفين قرارداد و ما ت رفاع مشاک  از  اراس بگيرد.4141-041 شت نراي  و يا با ا فن  شکايات

يا اراس با ا فن  .ir195www.  مراجع  ب  سايتاز طريق ا ان  م ض ع را ب  سازمان مي  مشصرکطريق مذاكر  و گفصگ ث دوجانش ، 

 و اق ات ب   شت شکايت نراي  . منعک   ict.gov.ir@195 ايري  و يا آدرس 600195يا شرار  پيامک  195گ ياث 

 اخصياار مشاصرک در پيگيارث شارار  و ساازمان، سيساصم ياک " شركت "لازت ب  ذكر است پ  از  شت درخ است از طريق سايت 

  ك  مشصرک مي ا ان  از طريق یينک هاث مذك ر پيگيرث هاث لازت را انرات ده  . قرارداد 
 

   وضعيت اضطرارث9ماد  

س ب مسئ یيت مي كن  كا  فارا ارادث  " شركت "وضعيت اضطرارث پيش بيني ش   و پيش بيني نش   انها در ت راي از  -9-1

 باش  .

ماي بايسات باي درنال، ك يا  اقا امات ضارورث باراث امااد   " شاركت "در ت رت بروز وقف  غير مراز در اراي  خا مات،   -9-2

 دسصرسي ب  خ مات و ب  ح اق  رسان ن پيام هاث م ت دسصرسي مشصركين ب  خ مت را انرات ده .

هرزمان با انرات ك ي  اق امات ضرورث مي بايست نسشت ب  اطسع رساني آني  " شركت "در ت رت بروز وضعيت اضطرارث،  -9-3

 ب  مشصركين اق ات نراي  .

با  م جاب وقا ع بسيااث طشيعاي كا  ناشاي از ما ت رمايات  كا  " شركت "م ض ع قرارداد ا سط انرات اعه ات  امکانم ت  -9-4

ش د و با  منا ان قاا ر از اسصان اردهاث ايرني در اأسي  و ناب و بهر  بردارث از ارهيزات ششک  باش ، مشر   اين ماد  نري

 ا قي خ اه  ش . "هاث وب"اعه ات 
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